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	順位
	タ　イ　ト　ル　(DVD)
	分　類
	貸出
日数

	　
	３つの面接事例で学ぶ　評価のポイントと技法
（新版・面接試験Ⅲ）
	面接試験官
	８５

	　2

	メンター・先輩社員に求められる　新入社員の指導・支援の考え方・進め方
	新規採用職員
	７３

	　
	新版・面接試験Ⅱ　（どうする？！人物評価）
	面接試験官
	６２

	4
	カスタマーハラスメント　②公務職場のカスタマーハラスメント対策
	ハラスメント
	４２

	5
	これだけは知っておきたい！採用面接のポイント
	面接試験官
	４１

	6
	コーチングに学ぶ　人を育てる「ほめ方・しかり方」
	部下指導
	３９

	7
	セルフケアから始めるメンタルヘルス・マネジメント　　　　　　　　　　①チェックしよう！あなたのストレス～心とからだのセルフケア～
	メンタルヘルス
	３６

	8
	SNSから考える「新社会人の責任」　あなたの行動がトラブルを生む！
	新規採用職員
	３４

	9
	信頼される公務員　モラル・倫理編
	公務員倫理
	３１

	10
	魅力ある職員・喜ばれる職員　１．窓口対応にみる住民の不満・不信
	接遇
	３０


【団体の利用状況】
令和７年度の貸出団体数は、７市2町村４一部事務組合等の計１３団体で、全体の１１.３％
（市町村等　全11５団体）です。ここ数年、利用団体数はゆるやかに減少傾向（令和３年度は
２２．８％、４年度は２１．９％）にあり、利用される団体がやや固定化してきている様子も見
られます。一方で、ご利用いただいている団体のうち約４割は複数回ご活用いただいており、継
続的にお役立ていただいている状況です。
【ランキングについて】
人気テーマとしては、１位と３位に「職員採用に関するノウハウ」、２位に「新規採用職員への指導・支援の方法」がランクインしており、これらは毎年上位に入る関心の高い内容です。
このことからも、職員採用や人材育成への関心の高さがうかがえます。
当研修所では、現場のニーズを踏まえながらテーマを厳選し、できるだけ新しいDVDの充実に努めています。
まだご利用のない団体もいらっしゃいますが、まずは研修ご担当の皆さまに気軽にご試聴いただき、研修のヒントとしてご活用いただければ幸いです。
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