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	タイトル
	時　間
	区　分

	
	概　　　　　　　要

	６６
	イキイキ働くためのコミュニケーション・
シリーズ　心理的安全性
第１巻　心理的安全性の高め方
　　　　～リーダー向け～
	約３３分
	コミュニケーション
スキル

	
	職場でメンバーが安心して発言・行動できる「心理的安全性」は、生産性・創造性・チームワークに直結する重要な要素です。本ＤＶＤでは、リーダーとしてどのように職場環境をつくり、信頼を育むかを実践的に解説します。実際の職場で起こりうる場面を例に、コミュニケーションの工夫や対話のあり方を具体的に紹介します。チームを活性化したい、メンバーの成長を促したい―そんな想いを持つすべて職員におすすめです。


	[bookmark: _Hlk169099578]６７
	カスタマーハラスメント
②公務職場のカスタマーハラスメント対策
	約３３分
	ハラスメント

	
	近年、行政サービスの現場では職員への不当な要求や暴言など、カスタマーハラ
スメント（カスハラ）が深刻化しており社会問題として注目されています。
本ＤＶＤでは、公務職場における典型的なカスハラの事例（土下座、録画等）を
もとに、現場での初期対応と予防対策、また解決手法等を例示し、職員が安心し
て働ける環境を守るための対策を、専門家のアドバイスを取り入れながら、分か
りやすく解説しています。




