
令和４年度 ＤＶＤ貸出ランキング 

 

 

【令和４年度 利用状況】 

 令和４年度の貸出団体数は、13 市 6 町村６一部事務組合の計 25 団体で、全体の２1．9％

（市町村等 全 114 団体）となっています。 

貸出団体数は前年度とほぼ横ばい状態ですが、利用された団体のうち約半数は、2 回以上借

りていました。最近は、「先に研修担当の職員が視聴したい」という声がよく聞かれるようにな

ってきました。まずは、一度試聴してみませんか？ 

【ランキングについて】 

１位「成功する採用面接 ②面接での質問の仕方」、2 位「成功する採用面接 ➀面接官の基

本と心得」は、いずれも前年度１９位だったのが一気に利用が増えました。職員採用面接に対

する取り組みの重要性が反映されていると思われます。 

３位「心が伝わるビジネスマナーの基本 ～社会人としての心くばり、思いやりとは～」は 

前年度１６位と、こちらも利用が伸びており、職員の接遇研修に活用されています。 

順

位 
タ イ ト ル（ＤＶＤ） 分 類 

貸出 

日数 

 成功する採用面接 ②面接での質問の仕方 面接試験官 90 

 成功する採用面接 ①面接官の基本と心得 面接試験官 77 

 心が伝わるビジネスマナーの基本  

～社会人としての心くばり、思いやりとは～ 
接遇 67 

4 
コミュニケーションの基本シリーズ ～第2 巻 新入社員・若手職員の 

ためのビジネスツールの使い分けと使い方～ 
接遇 58 

5 魅力ある職員・喜ばれる職員 １．窓口対応にみる住民の不満・不信 接遇 55 

6 タイムマネジメントで働き方改革 第1 巻 会社員編 業務改善 54 

7 ハラスメントのない職場づくり 第1 巻 新入社員・若手社員編 ハラスメント 47 

8 ＳＮＳから考える「新社会人の責任」 あなたの行動がトラブルを生む！ 
新規採用 

職員 
43 

8 社会人の常識・非常識 ～あなたのＮＧ教えます～ その他 43 

 9 3 つの面接事例で学ぶ 評価のポイントと技法（新版・面接試験Ⅲ） 面接試験官 42 


